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OZEL GUVENLIK

HIZMET SOZLESMESI

(Sozlesmede Miisteri olarak anilacaktir.)

(Sozlesmede Sirket olarak anilacaktir.)
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GENEL SARTLAR

HiZMETIN GENEL TANIMI

Sirket, Miisterinin giivenligini 5188 say1li Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Uygulanmasina Dair
Yasa ve bu yasaya bagli Yonetmelikler ile sair mevzuat sartlar1 dahilinde, kendi 6zel kadrosu
ve yontemleri ile saglar.

Giivenlik; Miisteriye ait Tesisleri, Kurumlari, tehdit eden rizikolarin, kolluk giiglerinin gérev
ve yetkilerine giren hususlar haric olmak iizere, 5188 sayili yasanin tanidigir yetki
cercevesinde Ozel sartlarda belirtilen ve Valilikge onaylanmis bulunan Koruma Planinda
tammlanmis yontemlere gore Onlenmesine yoOnelik tedbirlerin almmasimi ve gerekli
bildirimlerde bulunulmasini ifade eder.

Sirket, hizmetini her tiirli 6zeni gostererek yerine getirmeyi taahhiit eder ve sadece bir
tageron yiikiimliliigii anlagsmasi yapar.

Hizmet, isbu sdzlesme sartlarina ve Ozel Sartlarda belirtilen Koruma Planina ve 5188 Sayili
yasa ve yasaya bagl yonetmelik ve sair mevzuata uygun Miisterinin 6zel talimatlarina gore
saglanir.

HIiZMETIN UYGULANMASI

Sirket, igin gerektirdigi niteliklerdeki personeli, sosyal mevzuat, ¢alisma ve mevcut giivenlik
kurallarina gore secer, ise alir ve kendi yonetim kadrosunun kontroliinde calistirir. Personel
5188 sayil1 yasanin gereklerine uygun nitelikte olacaktir.

Miisteri, sirket personelini 5188 sayil1 16. madde uyarinca yapmakla yiikiimlii bulundugu asli
isler disindaki baska gorevlere tayin edemez. Miisterinin bu maddeye aykir olarak sirket
personeline gérevler vermesi veya bunda israr etmesi Sirket’e hakli nedenle s6zlesmeyi
fesih hakki vermektedir.

Belirli bir goreve bir giivenlik elemaninin atanmasi sadece Sirketin kararma baglhidir. Bu
giivenlik elemanmin bir bagka goreve nakli ya da herhangi bir sebepten dolay1 isten
¢ikarilmasi, Miisteri agisindan s6zlesmenin fesih nedeni olamaz. Sirket s6z konusu tasarrufu
ile ilgili olarak Valilik nezninde gerekli bildirimleri yapacaktir.

Miisteri, ilave personel takviye talebinden sirketi, ise baslamadan en az 3 hafta 6nce ve
Koruma Planinda gerekli tadilleri yaptirdiktan sonra haberdar eder. Aciliyet gosteren
durumlar i¢in Valilikten Gegici Koruma Hizmet izni alinmas1 gerekmektedir.

Sirket 6zel sartlarda belirtilen ve Koruma Planinda tanimlanmis olan personel sayisi ile
hizmeti verir. Ancak zaruri bir nedenle mevcut personel, iizerinde anlasilan (Ozel Sartlarda
belirtilen) sayinin altina diistiigiinde Sirket eksigini fazla mesai ya da takviye personel ile
kapatabilir. Miisteriye verilen hizmette bir kopukluk olmadigi takdirde bu uygulama
miisteriye eksik hizmet verildigi anlamina gelmez.

Personel, listesi Ozel Sartlarda belirtilen ve Sirket ve/veya Miisteri tarafindan zimmetlenen
uygun malzemeye sahiptir. Sirket bunlarin isletilmesini ve bakiminin yapilmasini saglar.
Malzemenin miilkiyetinin ait oldugu taraf, 6zel sartlarda belirtildigi sekilde bakimi ve
degistirilmesini de {istlenir. Il Giivenlik Koordinasyon Kurulunca ek ekipman ya da silah
bulundurulmasi talebi geldigi takdirde s6z konusu ekipman ve Silah Miisteri tarafindan
saglanacak ve Sirket’in kullanimina verilecektir.

Miisteri, sirketin bir veya birkag temsilcisi ile birlikte ¢alisma yerinin, tesislerin, emre hazir
tutulan malzemelerin ayrintili bir teftisini dnceden yapar, 6zellikle daha siki bir denetim
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gerektiren rizikolu hassas noktalar olmak {izere, hizmetin uygulanmas i¢in gerekli bilgileri
verir ve bir protokol tanzim edilir.

Miisteri, gerektiginde hizmet yerinin plan ve anahtarlarini teslim eder. Hizmetin yapilmasi
tizerinde dogrudan veya dolayl bir etkisi olan her tiir yer degisikligi hakkinda, miisteri
tarafindan sirkete 6n bilgi verilir.

Miisteri, bir miiessesede bir firma tarafindan yapilacak calismalara uygulanan isci sagligi ve
is giivenligi ile ilgili yasa ve tiiziik hiikiimlerinde belirlenen yiikiimliiliiklerine uymay1 kabul
ve taahhiit eder. Ozellikle, Gorevlilerin gérevlerini uygun ¢alisma kosullarinda yapmalarimi
saglamak; Is kazalarm ve mesleki hastaliklar1 6nlemek amaciyla, ayni tesiste, aym anda
gosterilen faaliyetlerin her birine 6zgli 6zel rizikolara gore alinacak Onlemleri, kendi
personeli gibi sirket personeli i¢in de saglamakla yiikiimliidiir. Misteri bu yiikiimliiliige
aykir1 hareket etmesi nedeni ile olusacak tiim zararlardan sorumludur.

Yukarida belirtilen Onlemlere uyulmadiginin tespiti halinde durumun gecikmeksizin
diizeltilmesi Miisteriye ihtar edilir. Ihtarname 30 is giinii icinde gereginin yerine
getirilmemesi halinde ve siire sonunda Sirket iki giin igerisinde S6zlesmeyi hakli nedenle
feshederek, bakiye siireye iliskin S6zlesme bedelini talep edebilir.

Miisteri, Sirketin personeline, yaptiklart hizmeti daima kolaylastiracak sekilde, tesise
girmelerini saglamayi taahhiit eder. Disarisi ile giivenlik iliskileri i¢in kendilerine bir telefon
hatti tahsis eder. Miisteri s6z konusu telefon hattin1 sadece belirlenmis numaralar1 aramasina
izin verecek sekilde siirlandiracaktir. Miimkiin olmadig1 takdirde ise her ay telefon
bilgilerini kontrol edecek ve Sirket’e herhangi bir uygunsuz kullanim varsa bu durumu 15
giin i¢inde yazili olarak bildirecektir, aksi takdirde sirket telefonun Sirket personelince
uygunsuz kullanimindan kaynaklanabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir. Ayrica Sirket
yetkilileri ve kontrol elemanlar1 (Gece Devriyesi, Miifettis vb.) kimlik ve servis kartlarini
gosterme kaydiyla, tesis alanlarina her an girebilirler.

Sirkette calisan bir personelin, hizmetin iyi yapilmasi ile bagdagmayan bir davranista
bulunmas: halinde, Miisteri, personelin fiilini, Sirkete yazili olarak bildirecektir. Sirket,
yapilan sikayetlere gore, durumu makul bir siire i¢inde normal hale getirebilecek her tiir
Onlemi alacaktir.

Sirket personeli, Sirketin talimatlarina tabi olup, uygulama kosullar1 Sirket ve Miisteri
temsilcileri arasindaki bir goriisme ¢ergevesinde dnceden tanimlanan ve Miisteri Koruma
Planinda belirlenen giivenlik talimatlarina aynen uyacaktir.

Sirket personeli, ancak zorunlu durumlarda veya personelin giivenlik talimatlarina
uymadiginin Miisteri tarafindan saptanmasi halinde, dogrudan dogruya Miisteriden talimat
alabilir. Ancak bu talimatlar hi¢bir sekilde 5188 sayili yasa ve yonetmeliklerin Sirket
personeline tanimis oldugu cergceve disina ¢ikamaz. Yasa ve yonetmeliklerle sair mevzuata
aykir1 talimat nedeni ile olusabilecek hukuki ve maddi sorumluluk talimati veren tarafa ait
olacaktir.

Sirket y1lda en fazla iki kez olmak iizere istedigi personelin degigmesini talep edebilir.
Miisteri, Sirket personelinin soyunmasi ve giyinmesi i¢in uygun bir oda ve yeterli miktarda
anahtarla kapatilabilen bir dolab1 sirkete zimmetlemeyi kabul eder.

Miisteri, kendi insiyatifi ile, sdzlesmenin gegerlilik siiresince, sozlesmenin Ozel Sartlar
boliimiinde yer alan giivenlik personeli miktarlarinda herhangi bir azaltma talebini en az 30
giin Oncesinden fax mesajini takip eden mail yolu ile bildirecektir. Sirket s6z konusu
personel azaltim ile ilgili olarak mevcut Koruma Planinda tadil yaparak Il Giivenlik
Koordinasyon Kurulu’ndan gerekli onay1 almakla yiikiimliidiir. Personel miktar1 gerekli onay
ve tadil islemi yapilmadig1 siirece Koruma Planinda belirtilen saymin altma diisemez.
Miisteri, bu uygulamanin, Sirket tarafindan etiit yapilarak belirlenmis ve soézlesmeye baz
olusturan bolgenin konum ve faaliyetlerindeki bir degisiklikten kaynaklanmasi durumu harig,
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konunun bolgenin giivenligi ile ilgili bir risk yaratacagini ve bu nedenle olusacak giivenlik
zafiyetinden dolay1 olusabilecek zararlardan  Sirketin ~ sorumlu olmadigimi  pesinen
kabullenmis sayilir. Azaltilacak personelin Is Kanunu geregi hesaplanacak tiim tazminat
haklart ile birlikte bu azaltma nedeniyle sirketin sabit maliyetlerindeki meydana gelecek olan
artiglar sozlesme iicretine taraflar arasinda mutabik kalinacak bir oranda yansitilacaktir.

GENEL GUVENLIK GEREKSINIMLERI

Miisteri, kendi giivenlik tesisatlarin1 (yangin ekipmani, girig kontrol sistemleri vs.) siirekli
olarak faal ve calisir durumda tutmay1 taahhiit eder.

Gerek miicbir sebepler ve bolgedeki teknik aksakliklar, gerekse taraflarin kontrolii disinda
iletisim ve enerjiden kaynaklanan aksakliklar gibi nedenlerle hizmetin yerine getirilememesi
veya eksik yerine getirilmesinden Sirket sorumlu degildir.

Sirket bu sdzlesme kapsamindaki giivenlik hizmetinin beklenen standartlarda verilebilmesi
ve riskin asgari seviyeye indirilmesi i¢in  hizmeti fiilen verilecegi yerde etiit yapar ve
giivenlik ile ilgili personel niteligi ve sayisi, arag, elektronik cihaz, kapi-pencere- kasa
aksami ve kilit sistemi, miisterinin kendi tesisi, personeli ve 3.kisiler tarafindan uyulmasi
gereken giivenlik prosediirii ile ilgili etiit raporunu gerekli goriildiigiinde giincellenmek
sureti ile Miisteri’nin onayina sunar.Miisteri giivenlik hizmetinin mahiyeti dikkate alinarak
hazirlanmis olan bu giivenlik raporunda tespit edilmis olan eksiklikleri tamamlamay1 yada
buna gore personeline verecegi talimatlari degistirmeyi kabul eder. Miisterinin sirket
tarafindan sunulacak rapora uygun hareket etmemesi gerekli tedbirleri almamasi nedeni ile
olugabilecek giivenlik zafiyetinden dolayi sirket sorumlu tutulamaz.

Herhangi bir olay halinde, Sirket personeli, miimkiin olan en iyi kosullarda ¢&ziim
saglayacak giivenlik talimatlarimi uygular ve genel yetkisi dahilinde miidahale edebilme
cergeve ve smnirlart iginde Isyeri Talimatindaki ilgili prosediir uygulanur.

Sirket personeli tarafindan saptanan olaylar ve uyarilar, Sirket tarafindan temin edilen ve
Miisterinin emrine hazir tutulan kayit defterine kaydedilir. Sug¢ olusturan fiiller Sirket
personeli tarafindan genel kolluk kuvvetlerine bildirilir.

Personelin 4857 sayili is kanunundan, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel saglik sigortasi
Kanunu ve ilgili sair mevzuattan kaynaklanan haklarindan kidem tazminati, ihbar tazminatr ,
Yillik izin, Resmi Tatil, Yol — Yemek masraflarin miisteri tarafindan karsilanacagin taraflar
kabul ve taahhiit eder .

FiYAT VE ODEME

Normal isletme kosullarinda verilen hizmeti igin Miisterinin ddeyecegi fiyat ve 6deme sekli
Ozel Sartlarda belirtilmistir.

Fiyat, sdzlesme siiresi icinde Ozel Sartlarda belirtilen formiil ve indekslere gére yenilenir.
Her yeni veya istisnai hizmet, 6zellikle farkli tiirden bir hizmet s6z konusu oldugunda, bir ek
sOzlesme veya duruma gore yeni bir sozlesmeye ve ilave bir fatura islemine konu olur.
Miisterinin fatura bedelini 6dememesi veya ddemeyi geciktirmesi halinde 6zel sartlarda
belirtilen oranda vade farkinin fatura bedeline eklenir ve miisteri vade farkin1 6demeyi kabul
ve taahhiit eder.
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V- SORUMLULUK VE TAZMINATLAR

Bu sozlesmede tanimi ve kapsami belirlenmis hizmetin ifasi sirasinda miisteri, miisterinin
sigortast veya {liglincii kisilere karst sirketin sorumlulugu ancak bir hizmet kusurunun dogrudan
zarara yol agtigiin kanitlanmasi halinde ve sirketin ACE European Group Limited Tiirkiye Subesi
ile akdettizsi TRCANA 00143 no’ lu 5188 sayih yasa madde 21°de tanimlanmis bulunan Ozel
Giivenlik Mali Mesuliyet Sigorta policesi limitleri dahilinde s6z konusu olacaktir. Miisteri bahsedilen
zararlar ile ilgili talebini zararin olustugu tarihten itibaren en ge¢ 60 giin i¢inde Sirkete yazili olarak
bildirmelidir, Sirket bu siire i¢inde bildirilmemis zararlardan sorumlu tutulamayacaktir. Sirket bu
konu ile ilgili SAMPO JAPAN SIGORTA tarafindan sigortalanarak giivence altia almmustir.

Icerigi belirli olacak sekilde, bir tutanakla ve imza karsihigi sirket yetkili personeline
teslim edilmeyen ve giivenlik gorevlisinin kapi ¢ikis kontrolii disin da her tiirlii tasinir kiymetlerin
calinmas1 Yyada herhangi bir zarara ugramasi halinde, bu zarardan Sirketin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Miisterinin herhangi bir zarar tazmini talebinde bulunabilmesi igin
miisterinin  ilgili yasal mercilere uygun sekilde basvuru yapmis olmasi1 gereklidir, aksi takdirde
miisterinin bu yikiimliligini yerine getirmemis olmasi1 nedeniyle herhangi  bir talepte
bulunma hakki olmayacaktir.

Bu sbdzlesmenin imzalanmasindan ve ifasindan dogan Damga Vergisi dahil her tiirlii vergi ve mali
ylikiimliilik Miisteriye aittir.

VI-  TiCARi KORUMA

Sirketin ag¢ik mutabakati disinda, isbu sozlesme siiresi sirasinda ve siirenin bitiminden
sonraki bir y1l igerisinde, Miisteri kendi hesabina ve benzer isler yapmak i¢in, dogrudan veya dolayl
olarak, Sirket personelini her ne sifatla olursa olsun ise almamayi ve Sozlesmenin herhangi bir
nedenle feshi veya siiresinin bitimini miiteakip ayni hizmeti ifa edecek bir bagka kurulusa isi vermesi
halinde, ayni is yerinde veya gorevde ¢alismis herhangi bir Sirket personelini Sirketin yazili onayim
almaksizin, hizmeti {istlenecek yeni firmaya transfer edilerek galistirilmasima miisaade etmeyecegini,
taahhiit eder. Ayrica Sirket ¢alisanlarindan birinin veya son alt1 ay igerisinde galigmis birinin kurdugu
veya yonettigi baska bir firma ile anlasma yapamaz. Aksi uygulama, miisterinin girkete, istihdam
ettigi elemanin son briit {icretinin 12 katin1 cezai sart olarak defaten 6demesini gerekli kilar.

VII-  GIZLILIK

Sirket ve Miisteri karsilikli olarak, isbu s6zlesmenin siiresi sirasinda ve bitiminden sonra bir
yil i¢cinde hem kendi adlarina hem de gorevliler ve mesai arkadaglar adina, faaliyetleri konusunda ve
hizmet vesilesiyle elde edilen bilgilerle ilgili olarak gizlilik yiikiimliiliigiine uymay1 taahhiit eder.

VII- SURE

a) Bu sozlesme, hizmetin basladigi tarihinden itibaren bir yil siirelidir. Taraflardan biri,
sOzlesme sliresinin bitiminden en az {i¢ ay onceden noter kanali ile ya da iadeli taahhiitli
mektupla feshi ihbarda bulunmadigi takdirde, s6zlesme ayni siire i¢in yenilenmis sayilir.
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b) Miisteri sdzlesmeyi hakli bir neden olmaksizin siiresinden 6nce sona erdirdigi takdirde, kalan
siireye iliskin sozlesme bedelini karsi Sirkete tazminat olarak &demeyi kabul eder. Bu
tazminat ugranilan zarar ve ilave taleplerden ayr1 olarak 6denir.

C) Bir hukuki dava agilmasina ya da icra takibinde bulunulmasina ragmen tamamen Sirketin
takdirinde olarak faaliyetin siirdiiriilmesi halinde, hizmetlerin bedeli pesinen ve her ondért
giinde bir Miisterinin yapacagi 6demelerin 30 giine uzamasi halinde faiz uygulanmayacak, 30
giinli gegmesi halinde faiz uygulanarak 6deme yapacaktir. Sirketin hizmet vermeye devam
etmesi Sirketin 6denmemis alacaklarin tahsilinden, sozlesmeyi askiya alma veya fesih
haklarindan feragat anlamimna da gelmemektedir. 30 giinde bir yapilacak 6demelerin
zamaninda yapilmamasi halinde fatura bedeline T.C. Merkez Bankasinin Avans Faizi
uygulanacag gibi, Sirketin derhal s6zlesmeyi fesih hakki saklidir.

IX- MUCBIR SEBEP

a) Asagida tanimlanan bir miicbir sebeplerden herhangi birisinin olugmasi halinde Sirket
sOzlesmenin ihlal edilmesinden sorumlu tutulamaz:

b) Sirket, tabi afetler, salgin hastalik, savas, deprem, ulusal grevler, lokavtlar Sirketi’nin kontrolii
disinda meydana gelen bir nedene bagli olarak yiikiimliiliiklerinin tam ve zamaninda yerine
getirilememesi nedeni ile olusacak zarardan mesul tutulamaz. Miicbir sebebin 1 aydan fazla
stirmesi halinde taraflarin sdzlesmeyi fesih hakk: saklidir.

X- DEVIR YASAGI

Taraflardan higbiri, higbir sekilde, isbu soézlesmeye iliskin hak ve yilikiimliiliiklerini, diger
tarafin yazili izni olmadan, tiglincii sahislara devredemez.

XI- SOZLESMENIN DEGiSTiRILMESI

Isbu sozlesme ile ilgili her tiirlii degisiklik, taraflarca veya onlarin adina yetkili temsilcileri
veya vekilleri tarafindan imzalanan bir yazi ile karsilikli teyit edilecektir. Usuliine uygun olarak
yapilan degisiklikler de s6zlesmenin bir pargasi niteligindedir.

Isbu sozlesmeden once taraflar arasindaki aym1 konuda yapilan her tiir sozlesme veya
anlagma iptal edilmis olup, yerlerine tiim hiikiimleri ile, isbu sozlesme ge¢cmistir.

Bu s6zlesmeden dogan damga vergisi miisteriye aittir.

X1l — TEBLIGAT

Isbu s6zlesme kapsaminda gerceklestirilecek tiim tebligatlar, taraflarin baslangic kisminda
belirtilen adreslerine yazili olarak yapilacaktir. Taraflardan herhangi biri olas1 adres degisikligini
kars1 tarafa en ge¢ yedi giin iginde yazili olarak bildirmedigi takdirde s6zlesmedeki adresine
yapilacak tebligat gegerli sayilicaktir.
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X1l - YETKILI MAHKEME

Isbu sdzlesmeden dogacak her tiir anlasmazliklarda yetkili mahkeme, sahsin celbi veya

birden fazla davali bulunmasi halinde dahi ............. Mahkemeleri ve Icra Daireleri’dir.
isbu sozlesme bir niisha olarak ..../ ..../ ...... tarihinde taraflarca imzalanmistir.
MUSTERI (1) SIRKET (1)

EK(ler): * Ozel Sartlar
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OZEL SARTLAR

Bu boliim ve bu boliime bagh ekler R Y SO Tarihinde
................................................................ fle ...eeevvveeeeeeeennneennneeeearasinda  imzalanan
anlasmanin ayrilmaz bir parcasidir.

I- HIZMETIN TARIFi
Sirket tarafindan hazirlanan Isyeri Talimatlari’nda agiklandig1 gibidir.

- EKIP
........... Vardiyada ... personel, .........vardiyasinda ... personel , izin degistirici .... Personel,
Toplam ....... Personel ile gorev yapilacak
Hergiin;

I1I-  EKiPMAN

[ ]
IV-  FIYAT
* /...l..... tarihine kadar belirlenmis olan aylik fiyat;
Giivenlik Personeli Birim Fiyati D eereeereenececacacnns
Giivenlik Hizmeti Toplam Ayhk Fiyat D eereesecrecnteesncnns + KDV dir

* Sirket elemanlarinin, miisterinin istegi ve onayiyla fazla calisma yapmalar1 halinde, yapilan
Fazla ¢alismanin her bir saat icin, tespit edilen bir eleman hizmet bedelinin 225 saate
boliinmesi ve ¢ikan rakamin %350 arttirtlmasi ile bulunan rakam + KDV 6denir.

* Odeme her ayin 1. giinii sirket tarafindan kesilecek fatura karsihginda ve faturanin
tanziminden itibaren en ge¢ 10 giin igerisinde yapilir. Odemelerdeki gecikmelere Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankas1 avans faizi orani uygulanir.

*

Sosyal Giivenlik Kurumu prim 6demelerine iliskin artiglar ile, asgari licrette yapilacak
degisiklikler neticesinde, Hiikiimet tarafindan Sirket aleyhine getirilecek agirlastiriimis
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miikellefiyetler ile ilgili maliyetler bu sdzlesmenin fiyat ile ilgili maddesine belirlenecek
maliyet, yani devletin yapacagi artis oranindan maliyete ilave edilecektir.
* Gorev baglangig tarihi .../ ..../ ..... saat 00:00 olarak belirtilmistir .

IV-  MUSTERININ OZEL TALIMATLARI

Sirket tarafindan hazirlanan Isyeri Talimatlari’nda yer almaktadir.

MUSTERI SIRKET



